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POLITICA DE PRIVACIDADE

Por meio da presente Politica de Privacidade, a empresa NITIDEZ SECURITY INSTALACAO E
MANUTENCAO DE ALARME LTDA., regularmente inscrita no CNPJ/MF sob n° 21.684.093/0001-
90, com sede na Rua Armando de Oliveira Cobra, n® 50, Sala 1516, Condominio New Worker Tower
— NWT, Bairro Jardim Aquarius, Municipio de S&do José dos Campos, Estado de Sédo Paulo, CEP:
12.246-002, em atendimento a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais) e a Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), busca: (i) ratificar seu compromisso de resguardar a privacidade
em suas relacdes contratuais e atuacéo perante clientes, colaboradores e terceiros; (ii) informar
sobre o tratamento de dados pessoais dos usuarios de seu site e recursos em geral, incluindo
moradores e visitantes dos empreendimentos onde seus servigos sao prestados na condicdo de
empresa conservadora de sistemas; (iii) apresentar as questdes sobre a coleta das informacdes e
dados por meio dos recursos disponiveis pela empresa, os principais direitos relacionados ao
tratamento que é dado e como esses dados séo tratados.

1) TERMOS UTILIZADOS NA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:

Visando o claro entendimento dos usuarios de nossos recursos, incluindo o site da empresa e o
aplicativo que disponibilizamos acesso, segue relacdo resumida dos conceitos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais conforme a legislacdo vigente, quais sejam:

a) Autoridade Nacional: € o 6rgdo da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da legislacéo referente a protecdo de dados em todo o territorio nacional;

b) Cookies: sdo arquivos enviados pelo servidor para o dispositivo (computador, smartphone,
tablet, notebook) utilizado pelo usuario de nossos recursos com a finalidade de coletar dados sobre
0 acesso para fins de melhoria da navegacéao e/ou fins meramente estatisticos relacionados ao(s)
sistema(s) utilizado(s);

c) Consentimento: € a livre manifestacéo, informada e inequivoca, pela qual o titular de dados que
€ usuario dos recursos concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

d) Controlador: é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e) Operador: é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador;

f) Dado Pessoal: € a informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

g) Dado Pessoal Sensivel: € o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicado ou a organizagéo de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico quando vinculado a uma pessoa
natural;
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h) Encarregado: € a pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de
comunicacédo entre o controlador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD);

i) Eliminacdo: é o ato da exclusdo de dado ou conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

j) Titular: € a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao objeto de tratamento;
k) Tratamento: € toda operacéao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacao,

comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

2) DIREITOS DOS TITULARES COM RELACAQO AOS SEUS DADOS:

Nos termos da Legislacéo vigente o usuario possui 0s seguintes direitos:

a) Acessibilidade as informacfes sobre o tratamento de seus Dados Pessoais (art. 9° e art. 18,
incisos | e Il da LGPD), sendo assegurado ao titular de Dados Pessoais 0 acesso adequado e
ostensivo as informacgdes sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais.

b) Correcéo e atualizacédo dos proprios Dados Pessoais tratados (art. 18, inciso Il da LGPD), sendo
assegurado ao titular de Dados Pessoais o direito de que seus dados estejam em conformidade
com a realidade, atualizados, completos e corretos.

¢) Anonimizagao e/ou bloqueio (art. 18, inciso IV da LGPD), sendo assegurado ao titular de Dados
Pessoais tratados que poderd solicitar que seus Dados Pessoais sejam anonimizados,
impossibilitando que o titular seja identificado através desses Dados Pessoais tratados, e/ou
bloqueados, suspendendo-se o tratamento de tais Dados Pessoais.

d) Portabilidade (art. 18, inciso V da LGPD), sendo assegurado ao titular que seus Dados Pessoais
poderdo, mediante requisicdo sua e/ou seus representantes legais, serem transferidos para outro
prestador de servico por ele(s) indicado(s).

e) Eliminagdo (art. 18, inciso VI da LGPD), sendo assegurado ao titular que, mediante sua
requisicdo acerca de seus Dados Pessoais tratados, tais dados poderdo ser definitivamente
excluidos dos bancos de dados e sistemas de armazenamentos, podendo o tratamento de tais
Dados Pessoais ser preservado para o cumprimento de determinacao legal ou regulatoria as quais
a Empresa esta sujeita, ou desde que haja anonimizagéo de tais dados.
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f) Informacgdes sobre o compartilhamento (art. 18, inciso VII da LGPD), sendo assegurado ao titular
de Dados Pessoais tratados que sera informado sobre o compartiihamento de seus Dados
Pessoais pela Empresa, se houver.

g) Informacdes sobre a ndo concessao do consentimento (art. 18, inciso VIII da LGPD), sendo
assegurado ao titular de Dados Pessoais tratados que podera ndo conceder a autorizacdo para o
tratamento de tais Dados Pessoais pela Empresa.

h) Revogacéao do consentimento (art. 18, inciso IX da LGPD), sendo assegurado ao titular de Dados
Pessoais tratados que podera revogar a autorizacao para o tratamento de seus Dados Pessoais
pela Empresa, podendo exercer tais direitos via mensagem eletrbnica para
encarregadolgpd@nitidezsecurity.com.br (art. 18, 8 3° da LGPD), aos cuidados do Encarregado.

3) COLETA DE DADOS E FINALIDADE DA COLETA:

Os Unicos Dados Pessoais que serdo coletamos através do site da Empresa sédo os dados que o
usuario insere e submete através da guia “Fale Conosco” no endereco
(https://www.nitidezsecurity.com.br/fale-conosco/html).

Assim sendo, importante frisar que a Empresa somente tratara Dados Pessoais que 0S usuarios
lancarem, voluntariamente, e disponibilizarem em site, aplicativo e sistemas onde séo prestados os
servicos de controle de acesso, monitoramento e seguranca eletronica, desse modo, todos 0s
usuarios concedem a autorizacao para tratamento de seus Dados Pessoais.

Caso os dados langados néao estejam corretos ou nao tenham sido inseridos pelo titular, pedimos
gue, tdo logo tome conhecimento de tal incorrecdo, comunique através do envio de e-malil
(encarregado_Igpd@nitidezsecurity.com.br) para que possam ser realizados os devidos ajustes e,
se 0 caso, eliminacdo dos Dados Pessoais mediante solicitacdo para tanto.

4) USO DE COOKIES:

Os cookies sé&o pequenos arquivos de texto que, armazenados pelo seu navegador quando vocé
visita um site, identificam a interacdo entre o usuario e o site / APP da Empresa e que sao
transferidos para o seu dispositivo (computador, tablet ou smartphone) visando, entre outras
finalidades, reconhecer vocé na proxima navegacao, sendo oportuno esclarecer que cookies séo
usados para:

a) Proporcionar melhor experiéncia e navegabilidade no site / APP e disponibilizar recursos
personalizados, como recomendacdes e informacdes adicionais de itens de interesse dos visitantes
e usuarios.

b) Desenvolver estudos internos sobre os contatos, comportamentos, interesses informados pelos
usuarios para aprimorar as atividades, experiéncia na execuc¢do, organizacdo e ajustes nas
plataformas, se for o caso.
¢) Aprimoramento comercial, promocional e produtos de acordo com o interesse do usuario.
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Os principais navegadores de internet possibilitam que voceé realize o gerenciamento da utilizacéo
dos cookies em seu dispositivo e caso vocé ndo concorde com a utilizacdo destes, € possivel, a
qualquer momento, desativa-los, configurando o seu navegador para recusar cookies, o que,
eventualmente, podera ocasionar o ndo funcionamento adequado do site / APP durante sua visita
/ utlizacgdo e/ou demasiada demora para o0 carregamento dos conteudos.

A desativacdo dos cookies € realizada pelo usuario diretamente em seu navegador e a Empresa
nao possui qualquer controle sobre tal acdo, sendo recomendado que seja consultado o menu de
configuracdes do navegador para obter instrugdes sobre como alterar preferéncias com relagéo ao
uso de cookies.

5) TRATAMENTO AOS SEUS DADOS PESSOAIS:

Os Dados Pessoais coletados através do site / APP serao tratados exclusivamente para finalidades
especificas e atendimento de mensagens enviadas pelo usuario através da guia Fale Conosco, em
estrita conformidade com as disposicdes legais pertinentes, em especial a Lei Geral de Protecéo
de Dados.

Os Dados Pessoais coletados serdo tratados em conformidade com o mais elevado padrdo de
seguranca e protecao contra perda, ma utilizacéo, alteracdo, destruicdo ou acesso nao autorizado,
sendo oportuno destacar que nenhuma plataforma é completamente segura e esta totalmente
imune a ataques de terceiros, razéo pela qual o usuario podera entrar em contato com a Empresa
através do envio de e-mail (encarregadolgpd@nitidezsecurity.com.br) para o Encarregado, caso
surja qualquer davida ou situacdo pertinente.

Dados Pessoais inseridos pelos usuarios sdo serdo acessiveis e utilizaveis por colaboradores da
Empresa que estejam devidamente comprometidos com os deveres de zelar pela seguranca,
protecéo, integridade, confidencialidade e sigilo de Dados Pessoais e nhdo sdo compartilhados pela
Empresa com quaisquer terceiros.

Os Dados Pessoais que sdo disponibilizados pelos usuarios serdo armazenados e mantidos pelo
periodo de tempo necessario para execucao das finalidades para as quais tais Dados Pessoais se
destinam, para o cumprimento das determinacgdes legais e/ou regulamentares ou em atencao a
interesses legitimos da Empresa, razdo pela qual, ainda que o usuario revogue 0 consentimento
ou solicite a eliminacéo e/ou o bloqueio de seus Dados Pessoais, a Empresa podera manter Dados
Pessoais, mesmo que eventualmente anonimizados, para o exercicio regular de suas atividades e
direitos.

Caso o visitante ou usuario tenha qualquer duvida ou solicitacdo para o cumprimento de seus
direitos relacionados ao tratamento de seus Dados Pessoais, podera entrar em contato com o
Encarregado através do e-mail encarregadolgpd@nitidezsecurity.com.br, reservando-se o direito
de alteracdo da presente Politica de Privacidade a qualquer momento, mediante disponibilizacéo
de versao atualizada pela Empresa.
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